Resolucion 028
27 de junio de 2017
Por medio de la cual se:

“Adapta Politica de Tratamiento de Datos Personales en Clinica Chinita S.A.”

El Gerente General de la Clinica CHINITA S.A. de Apartadd, en uso de sus facultades legales y estatutarias,

8-

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia establece en el Articulos 15, el habeas data y en los articulos
20 y 74 el acceso a la informacion.

Que la Ley 1266 de 2008: dictan disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la
informacidn contenida en base de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial de
servicios y provenientes de terceros paises y se dictan otras disposiciones”.

Qué la ley 1581 de 2012, establece las disposiciones generales para la proteccién de datos personales
y sus decretos reglamentarios.

Ley 1712 del 6 de Marzo de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

Que el Decreto reglamentario 1727 de 2009 determina la forma que los operadores de los bancos de
datos de informacién financiera, crediticia, comercial de servicios y la proveniente de terceros paises,
deben presentar la informacion de los titulares de la informacidn.

Que el Decreto Reglamentario 1377 del 27 de Junio de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012”

Que el Decreto Reglamentario 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones”

Que la Sentencia de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 estudio la exequibilidad de la Ley
Estatutaria 1266 de 2008 y C-748 de 2011 mediante la cual se estudia la exequibilidad de la Ley

Estatutaria 1581 de 2012.
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9- Que la CLINICA CHINITA S.A. emite su politica de tratamiento de datos, como una herramienta que no

solo permite cumplir con la normatividad vigente, sino también como un mecanismo que brinda
seguridad juridica a todas las personas, para el buen correcto de su informacién personal,
garantizando los derechos a todas las personas, que en virtud de la prestacién de servicios de salud,
actividades comerciales o laborales se les recepcion de informacion.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la politica de tratamiento de datos personales de la CLINICA CHINITA S.A. la cual
se fundamenta en los siguientes articulos.

ARTICULO SEGUNDO: Alcance. La presente politica serd aplicable a los datos personales registrados en
cualquier base de datos de LA CLINICA CHINITA S.A. cuyo titular sea una persona natural.

ARTICULO TERCERO: Definiciones.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento
de datos personales.

Aviso de privacidad: comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para
el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de tratamiento de informacién que le serédn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato_personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento y divulgaciéon puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas, 0 a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

Datos sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos vy
garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos.
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Tratamiento: Se refiere a cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresién. 1 Art. 3 L. 1581/12; Art. 6 L.
1712/149

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los mismos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los
responsables y/o encargados del tratamiento generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.

Informacién publica: Es toda informacidn que el responsable y/o encargado del tratamiento, genere,
obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal.

Informacion publica clasificada: Es aquella informacién que estando en poder de un sujeto
responsable en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o semiprivado de una
persona natural o juridica, por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate
de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en la ley.

Informacion puiblica reservada: Es aquella informacién que estando en poder de un sujeto responsable
en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses publicos.

Documento de Archivo: Es el registro de informacién producida o recibida por una entidad publica o
privada en razén de sus actividades o funciones.

Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacidn, los cuales estan bajo la custodia de las
entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion de
cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y
crear servicios derivados de los mismos

ARTICULO CUARTO: Principios Generales Para El Tratamiento De Datos Personales

En el desarrollo, interpretacién y aplicaciéon de la Ley 1581 de 2012 y las normas que la complementan,
modifican o adicionan, LA CLINICA CHINITA S.A. aplicara de manera arménica e integral los siguientes principios
rectores:

Principio de maxima publicidad para titular universal: Toda informacién en posesidn, bajo control o custodia

n-desunsujeto-obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicién constitucional o legal,

_._de conformidad con la Ley.
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Principio de legalidad: La recoleccién, uso y tratamiento de datos personales se fundamentard en lo
establecido por la Ley y las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: La recoleccion, uso y tratamiento de datos personales obedeceran a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual sera informada al titular de los datos.

Principio de libertad: La recoleccidn, uso y tratamiento de datos personales sélo puede ejercerse con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En la recoleccién, uso y tratamiento de datos personales debe garantizarse el
derecho del titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado, en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: La recoleccidn, uso y tratamiento de datos sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la Ley y demas normas que la desarrollan.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: Los datos personales e informacion sujeta a tratamiento publico, sera objeto de
proteccién y debera manejarse con las medidas y recursos técnicos, humanos y administrativos que sean
necesarios para brindar seguridad a los registros, asi como con la adopcion de herramientas tecnolégicas de
proteccidn, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en la recoleccién, uso y tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la
informacidn, incluso luego de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento.

Principio de facilitacién: Los responsables del tratamiento deberdn facilitar el ejercicio del derecho de acceso a
la informacién, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de no discriminacién: De acuerdo al cual el responsable del tratamiento de datos debera entregar
informacidn a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias.

Principio_de gratuidad: Segin el cual, el acceso a la informacién es gratuito y no se podra cobrar valores

adicionales al costo de reproduccion de la informacidn.
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Principio de celeridad: ‘E'ste'prAincipio busca la agilidad en el tramite y la gestion administrativa.

ARTICULO QUINTO: Categoria De Datos

Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

Tratamiento de datos sensibles: Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea
requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte de
una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podrdn suministrar
a terceros sin la autorizacion del titular.

d) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

e) El tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarse las
medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes: En la recoleccidn, uso y tratamiento de los datos personales, se
asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Queda proscrito el
tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza
publica. Es compromiso de la CLINICA CHINITA S.A. proveer informacién y asesorar a los representantes legales
y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes respecto del
tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro
por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccién de su
informacién personal y la de los demas.

ARTICULO SEXTO: Personas A Quienes Se Les Puede Suministrar La Informacion

La informacién y datos personales que retnan las condiciones establecidas por la ley y las demas normas que la
_desarrollan, podrén suministrarse a las siguientes personas:
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a) A los titulares o sus representantes legales.
b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

c) A los terceros autorizados por el titular o por la ley.
ARTICULO SEPTIMO: Excepciones De Acceso A La Informacién

Excepciones de Acceso a la Informacion El acceso a datos personales, corresponde a una excepcion de acceso a
la informacién publica nacional, enmarcadas en el titulo Il de la Ley 1712 de 2014.

e Informacién exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o juridicas: Hace alusién a toda
aquella informaciéon publica clasificada, cuyo acceso podrd ser rechazado o denegado de manera
motivada y por escrito, siempre que el acceso pudiere causar dafio a derechos como la intimidad, la
vida, la salud y la seguridad.

e Informacién exceptuada por dafio a los intereses publicos: Se refiere a aquella informacion publica
reservada, cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de manera motivada y por escrito en las
siguientes circunstancias, siempre que dicho acceso estuviere expresamente prohibido por una norma
legal o constitucional.

La defensa y seguridad nacional.

La seguridad publica.

Las relaciones internacionales.

La prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias, mientras que
no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule pliego de cargos, segun el caso.
El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales.

La administracion efectiva de la justicia.

Los derechos de la infancia y la adolescencia.

La estabilidad macroecondmica y financiera del pais.

La salud publica.
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ARTICULO OCTAVO: Divulgacion Parcial De Datos Personales

En aquellas circunstancias en que la totalidad de la informacién contenida en un documento no esté protegida
por una excepcion legal, deberd hacerse una versién publica que mantenga reserva Unicamente de la parte
indispensable, a efectos de garantizar el acceso a la informacién y al mismo tiempo, proteger debidamente los
datos personales del titular.

ARTICULO NOVENO: Autorizacién Y Consentimiento Del Titular
LA CLINICA CHINITA S.A. requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los datos

personales para el tratamiento de los mismos, excepto en los casos expresamente autorizados en la ley, a
saber:
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a. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica.

c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamiento de informacién autorizada por la ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos.

e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas

ARTICULO DECIMO: Manifestacién de la autorizacién
La autorizacion a LA CLINICA CHINITA S.A. para el tratamiento de los datos personales sera otorgada por:

e El titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga a
disposicién LA CLINICA CHINITA S.A.

e Los causahabientes del titular, quienes deberdn acreditar tal calidad.

e El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento.

e Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

ARTICULO UNDECIMO: Medios para otorgar la autorizacién

LA CLINICA CHINITA S.A. obtendré la autorizacién mediante diferentes medios, entre ellos el documento fisico,
electrénico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, o en cualquier otro formato que en todo caso permita la
obtencidn del consentimiento mediante conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que de no
haberse surtido la misma por parte del titular o la persona legitimada para ello, los datos no se hubieran
almacenado o capturado en la base de datos.

La autorizacion serd solicitada por LA CLINICA CHINITA S.A. de manera previa al tratamiento de los datos
personales.

ARTICULO DUODECIMO: Autorizaciéon para el Tratamiento de datos personales sensibles.

La recoleccién, uso y tratamiento de datos sensibles (aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion ej. origen racial, religién, adscripcién ideoldgica, etc.) esta prohibido,
a excepcion de los casos sefialados por la ley; cuando el tratamiento sea posible, se debera:

1. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su tratamiento.

2. Informar al titular previamente y de forma explicita, los requisitos generales de la autorizacion
para la recoleccién de cualquier tipo de dato personal, los datos sensibles que serdn objeto de
tratamiento, y la finalidad del tratamiento, asi como obtener del titular su consentimiento expreso.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Prueba de la autorizacion

LA CLINICA CHINITA S.A. conservara la prueba de la autorizaciéon otorgada por los titulares de los datos
personales para su tratamiento, para lo cual utilizarad los mecanismos disponibles a su alcance en la actualidad
@l igual que adoptard las acciones necesarias para mantener el registro de la forma y fecha y en la que obtuvo




En consecuencia LA CLINICA CHINITA S.A podré establecer archivos fisicos o repositorios electrénicos realizados
de manera directa o a través de terceros contratados para tal fin.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Deberes De La Clinica Chinita Como Tratante De Datos Personales.
La CLINICA CHINITA S.A, actuando en calidad de responsable del tratamiento de datos personales, debera:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizaciéon otorgada por el titular, para el uso y
tratamiento de los datos personales.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten,
en virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacién suministrada a éste, se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento.

h) Suministrar al encargado del tratamiento, segln el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento esté
previamente autorizado.

i) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del titular.

j)  Tramitar las consultas y reclamos formulados.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y para la atencién de consultas y reclamos.

) Abstenerse de circular informacidn que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

m) Registrar en la base de datos respectiva, la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se
regula en la ley y esta politica.

n) Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusion judicial” una vez notificado por
parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato
personal.

0) Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

p) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

q) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los titulares.

r) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria vy
Comercio.
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Cuando no sea posible poner a disposicién del titular la Politica de Tratamiento de la Informacién, LA CLINICA
CHINITA S.A. informara por medio de un Aviso de Privacidad, sobre la existencia de tales politicas. El Aviso de
Privacidad se expedird en medios fisicos, electrdnicos o en cualquier otro formato, en donde se ponga a
disposicion del titular de los datos, ademds de la existencia de politicas de tratamiento de datos, la forma de
acceder a ellas y la finalidad que se pretende dar a la informacidn; el aviso se enviara al correo electrénico o
direccion fisica cuando se disponga de dicha informacién.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Contenido del Aviso de Privacidad

1. Nombre o razén social y datos de contacto del responsable del tratamiento.

2. El tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

3. Los derechos que le asisten al titular.

4. Los mecanismos dispuestos por la entidad para que el titular conozca la Politica para el Tratamiento de
Datos Personales y los cambios sustanciales que se produzcan en ella o en el Aviso de Privacidad.

5. Informacién sobre consulta y acceso a la Politica para el Tratamiento de Datos Personales.

Cuando se trate de la recoleccién de datos personales sensibles, el Aviso de Privacidad debera sefalar
expresamente el caracter facultativo para atender las preguntas relacionadas con este tipo de datos

ARTICULO DECIMOSEXTO: Criterio Diferencial De Accesibilidad.

La CLINICA CHINITA S.A. propenderd para que poblaciones especificas como las indigenas, conozcan la politica
de tratamiento de datos en su idioma y elabora formatos alternativos comprensibles, de igual manera, para
personas en situacion de discapacidad.

ARTICULO DECIMOSEPTIMO: Tratamiento De Datos Personales.

LA CLINICA CHINITA S.A. actuard como responsable del tratamiento de sus datos personales y hard uso de los
mismos Unicamente para las finalidades para las que se encuentra facultado, especialmente las sefialadas en el
titulo “Modo en que se utiliza la informacion” de la presente politica y sobre la base de la ley y la normatividad

vigente.

Datos de identificacidon del responsable del tratamiento:

Nombre CLINICA CHINITA S.A.
Nit 800123572-1
Direccion Carrera 98 Calle 102-11
Teléfono 8281851
Correo Datospersonales@clinicachinita.com
CANALES DE SERVICIO
';j‘j;ﬁ"’Egél;l'tQ:" | Oficina de secretaria 2 piso carrera 98 # 102-11 Apartado, oficina de |
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Atencion al Usuario primer piso del drea de consulta externa carrera 98
#102-11.

Presencial Oficina de secretaria 2 piso, carrera 98 # 102-11 Apartado oficina de
Atencidn al Usuario primer piso del drea de consulta externa carrera 98
#102-11.

Telefénico 8281851 extension 110y 104

Correo electrénico datospersonales@clinicachinita.com

Virtual www.clinicachinita.com

ARTICULO DECIMOCTAVO: Informacién Que Se Recopila

LA CLINICA CHINITA S.A. recolecta informacion relativa a:

o Usuarios que demande la prestacion de servicios de salud: desde esa dptica se recopila
informacion relativa a la historia clinica definida en la resolucidon 1999 de 1995 y resolucién 839
de 2017, la cual contiene reserva y solo sera de acceso a las personas definidas en la norma en
comento.

o Informacion basica de los trabajadores de la entidad

o Informacion basica de proveedores de bienes y servicios.

o Informacidn basica de contratantes.

o Informacion basica sobre accionistas.

o Datos generales relativos a los usuarios, en el momento en que son ingresados datos sobre
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, consultas y denuncias.

ARTICULO DECIMONOVENO: Modo Que Se Utiliza La Informacién.

Previa autorizacién del titular de los datos personales, le permitira a la CLINICA CHINITA S.A. darle el siguiente
tratamiento:

a)

Para la debida atencién y tratamiento de en salud de los usuarios

Para el debido cumplimiento objeto misional de la CLINICA CHINITA S.A.

0. Paraio<’fines administrativos propios de la entidad.
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d) Reportar informacidn a entidades de vigilancia en salud publica
e) Auditorias de las diferentes EPS y/o Aseguradoras

b) Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar estrategias de mejoramiento en la prestacién del
servicio de salud.

c) Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y/o felicitaciones
presentados a la IPS.

d) Cumplir las normas relativas a proveedores y contratistas, incluyendo pero sin limitarse las tributarias y
comerciales.

e) Cumplir normas relativas a la vigilancia y control de diferentes entidades

e) Conocer y consultar la informacién del titular del dato que reposen en bases de datos de entidades publicas
o privadas.

f) Adelantar encuestas de satisfaccion de usuarios.
g) Envio de informacién de interés general.
h) Cumplir todos los compromisos contractuales

La informacién y datos personales suministrados por el titular de los mismos, podrdn ser utilizados por LA
CLINICA CHINITA S.A como responsable del tratamiento de los datos, para el desarrollo de las funciones propias
de la entidad.

Cualquier otro tipo de finalidad que se pretenda dar a los datos personales, deberd ser informado previamente,
en el aviso de privacidad y en la respectiva autorizacion otorgada por el titular del dato, segln sea el caso, y
siempre teniendo en cuenta los principios rectores para el tratamiento de los datos personales, establecidos
por la Ley, el presente documento y las demds normas que desarrollen la materia

ARTICULO VIGESIMO: Derechos De Los Titulares De Los Datos Personales

LA CLINICA CHINITA S.A. garantiza al titular de datos personales, el pleno ejercicio de los derechos que se
N [enlistaniacontinuacion:

i
HHNTTA
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a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer también, frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada por la CLINICA CHINITA S.A. para el tratamiento de sus datos
personales.

c) Ser informado del uso y tratamiento dado a sus datos personales, previa solicitud elevada a través de los
canales de servicio.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley y
las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion de uno a mas datos cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento de los datos se
ha incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucién.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Revocatoria De La Autorizaciéon

El titular de los datos personales podra en todo momento solicitar a LA CLINICA CHINITA S.A. la revocatoria de
la autorizacidon otorgada, mediante la presentacidn de una solicitud formal. La revocatoria de la autorizaciéon no
procedera cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la(s) base(s) de datos de la
IPS.

Si vencido el término legal para atender la solicitud (15 dias habiles luego de la radicacién de la solicitud), LA
CLINICA CHINITA S.A. no ha eliminado los datos personales, el titular tendrd derecho a solicitar a la
Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Consultas

Los titulares, sus causahabientes o representantes podran consultar la informacion personal del titular que
repose en cualquier base de datos, por lo que LA CLINICA CHINITA S.A. como responsable del tratamiento,
suministrard a éstos, toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacién del titular.

LA CLINICA CHINITA S.A. garantiza los medios de comunicacién electrénica para la formulacién de consultas, los
cuales seran los mismos utilizados para la recepcion y atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y/o felicitaciones

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de

NTrecibd) delfa-inisma. De cumplirse el término sin que sea posible atender la consulta, LA CLINICA CHINITA S.A.
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como responsable del tratamiento de los datos, informara al interesado, expresando los motivos de la demora
y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual no podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: Reclamos

Los titulares o sus causahabientes que consideren que la informacidn contenida en una base de datos debe ser
objeto de correccidn, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en la Ley y demds normas que la desarrollan, podran presentar un reclamo que sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

Contenido:

e Identificacion del titular del dato.

e Descripcion precisa de los hechos que dan lugar al reclamo.
e Datos de notificacion, direccion fisica y/o electrdnica.

e Los demds documentos que se quiera hacer valer.

o Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcién del reclamo para que subsane las fallas.

o Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

o En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informard de la situacion al interesado.

o Una vez recibido el reclamo completo, se registre en un formato que indique trazabilidad y el estado
del requerimiento “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hébiles.

o Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

o El reclamo sera atendido en quince (15) dias habiles como méximo, contados a partir del dia siguiente a
la fecha de su recibo.

o Si no fuere posible atender el reclamo dentro del término establecido, LA CLINICA CHINITA S.A.
informaré al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, el cual no podra
superar a ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

o Los reclamos podran remitirse al siguiente correo electrénico: datospersonales@clinicachinita.com.

VIGESIMO CUARTO: Derecho De Acceso A Datos

& No. 10Z2-11 / B. CHINIIA 13
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identidad del titular, su causahabiente y/o representante, poniendo a disposicion de éste, los respectivos datos
personales. Para tal efecto se garantiza el establecimiento de medios y mecanismos electrénicos y/o
presenciales sencillos y con disponibilidad permanente, los cuales permitan el acceso directo del titular a los
datos personales, los cuales seran informados en el Aviso de Privacidad o en el Formato de Autorizacién para el
tratamiento de datos personales.

VIGESIMO QUINTO: Actualizacién Y Rectificacién De Datos

La CLINICA CHINITA, como responsable del tratamiento de los datos, deberd rectificar y actualizar a solicitud
del titular toda informacién que de éste resulte ser incompleta o inexacta. Para estos efectos, el titular o su
causahabiente y/o representante, sefialarad las actualizaciones y rectificaciones a que dieran lugar, junto a la
documentacién que soporte su solicitud. LA CLINICA CHINITA S.A. habilitard los medios electrénicos existentes
en la Entidad encaminados a garantizar este derecho, que seran los mismos utilizados para la recepcién y
atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o felicitaciones.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: Supresion De Datos

Los Titulares podran en todo momento y cuando consideren que los datos no estan recibiendo un tratamiento
adecuado o los mismos no son pertinentes o necesarios para la finalidad para la cual fueron recolectados,
solicitar a LA CLINICA CHINITA S.A. la supresién de sus datos personales mediante la presentacién de un
reclamo. No obstante, la solicitud de supresién de datos no procedera cuando el titular tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la(s) base(s) de datos o la supresién de los datos represente un impedimento en
actuaciones administrativas o judiciales relacionadas a obligaciones fiscales, investigacion de delitos. Si vencido
el término legal respectivo, no se han eliminado los datos personales, el titular tendrd derecho a solicitar a la
Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la supresién de los datos personales. LA CLiNICA
CHINITA S.A. garantiza los medios de comunicacién electrénica u otros para solicitud de supresion de datos,
que seran los mismos utilizados para la recepcidon y atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y/o felicitaciones administrado por LA CLINICA CHINITA S.A.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: Persona O Grupo Responsable De La Atencién De Peticiones, Consultas,
Reclamos Y Denuncias.

El Area encargada de atender las Quejas, Reclamos, Consultas y Denuncias sobre el tratamiento de datos
personales es el drea de atencidn al usuario y sistemas de informacién, de la CLINICA CHINITA S.A., ubicado en
la carrera 98 Nro. 102-11 correo electrdnico: datospersonales@clinicachinita.com

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: Seguridad De La Informacién.

LA CLINICA CHINITA S.A. garantiza el uso de medidas tecnolégicas, humanas y administrativas necesarias para
otorgar seguridad a los datos personales y demés informacién sujeta a tratamiento, evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

. ARTICULO NOVENO: Vigencia De La Politica
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Esta politica se adopta desde su emisién y mantendra vigencia hasta tanto no se expida modificacién de la
misma; en caso de vacio, en la interpretacidn de alguna de las politicas aqui definidas, se suplird con las leyes,

decretos que regulan la materia.

Dada en Apartado, a los veintisiete dias del mes de junio de dos mil diecisiete.

=/

SE MANUEL CAMARGO ORTIZ
Gerente
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Sistema de Gestion de la Informacion

@:imm§ Chinita §.A. AVISO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tu salud 65 nuestia prioridad Proceso de Gestion de la Informacién

AVISO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

NOMBRE CLINICA CHINITA S.A.

NIT 800123572-1

DIRECCION Carrera 98 Nro. 102-11 Apartado Antioquia
AREA Atencién al Usuario (SIAU)

TELEFONO 8281851 extension 110

CORREO datospersonales@clinicachinita.com
ELECTRONICO

PAGINA WEB www.clinicachinita.com

FECHA DE AVISO Octubre 10 de 2018

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y a lo previsto en el numeral 3y el
paragrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, con el objeto de informar a todas las
personas cuyos datos personales se encuentran en nuestras bases de datos, y teniendo en
cuenta la imposibilidad de solicitar autorizacién en forma individual, CLINICA CHINITA S.A.
informa que hace uso del mecanismo alternativo establecido en el citado numeral y
manifiesta que los datos personales incluidos en sus bases de datos se han recopilado
para: '

1) El cumplimiento de su objeto misional.

2) Para comunicar a sus grupos de interés informacién sobre servicios de salud, eventos y
otros

3) Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales
existentes con sus grupos de interés

4) Para programas de fidelizacion de la IPS; para informar sobre nuevos servicios, sedes y
horarios y realizacion de encuestas

5) Dar respuesta a requerimientos, derechos de peticion, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y/o felicitaciones

6) Reportar informacion a entidades de vigilancia en salud publica

7) Para la realizacién de auditorias de las diferentes EPS y/o Aseguradoras

8) Conocer y consultar la informacién del titular del dato que reposen en bases de datos
de entidades publicas o privadas

9) Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por CLINICA CHINITA S.A. con el titular
de la informacidon con relacién al pago de salarios, prestaciones sociales y demas
retribuciones consagradas en el contrato de trabajo o segun lo disponga la ley.

El uso y manejo de los mismos, se efectiia bajo estrictos estandares de responsabilidad,
dentro de los cuales esta el respeto al debido proceso y a la proteccién de la informacién.
Los datos registrados en nuestras bases de datos son, entre otros, nombres y apellidos

Elaboro: Cristian Piedrahita Berrocal Reviso: Esmeralda Quiceno Rave | Aprobd: José Manuel Camargo Ortiz Pagina 1 de 2
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Sistema de Gestion de la Informacién

Chinita $.A. AVISO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tu salud €5 nuestra prioridas Proceso de Gestién de la Informacién

completos, identificacion, direccidn, teléfonos, correos electrénicos, Eps en la que se
encuentra afiliado y fecha de nacimiento. En todo caso en cualquier momento el titular de
la informacion podra revocar su consentimiento y ejercer su derecho a la supresion de
datos personales consagrado en la Ley 1581 de 2012.

Los derechos que le asisten al titular del dato son los siguientes: 1) Conocer, actualizar y
rectificar los datos personales frente a los responsables o encargados del tratamiento en
la IPS.2) Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada al responsable del tratamiento, salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, conforme ley
1581 de 2012, articulo 10. 3) Ser informado por el encargado o responsable del
tratamiento previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a mis datos personales. 4)
Presentar ante la superintendencia de industria y comercio quejas por infracciones a la
proteccion de datos. 5) Revocar la autorizacidn/o solicitar la supresién del dato cuando
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. 9} Acceder
en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Si Usted desea conocer, actualizar, rectificar o solicitar la supresién de sus datos
personales de nuestras bases de datos, agradecemos se comunique dentro de los 30 dias
siguientes a la publicacion del presente aviso, a la direccidon antes relacionada y/o al
correo protecciondatospersonales@clinicachinita.com.co Si decide no hacerlo, vencido el
respectivo plazo, consideraremos autorizado el tratamiento de sus datos personales. Lo
anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al titular de la informacion en cualquier
tiempo de consultar, conocer, actualizar sus datos personales, o solicitar su supresion o
rectificacién. Ver politica de proteccién de datos personales en nuestra pagina web
www.clinicachinita.com

Notifica:
,’/
GSE MANUELEAMARGO ORTIZ
Gerente
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